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UGYFEL-TAJEKOZTATO

A PANNONIA BUVAR BIZTOSITASHOZ

Ez a biztositas egy buvarbiztositas, amely a blvarkodassal kapcsolatos kockazatokon kiviil tartalmazza az utaza-
sok soran jelentkezd kockazatokat is, a valasztott szolgaltatasi szinttdl fliggéen.

I. A KOCKAZATVISELESI IDOSZAK

A szerzédés hatarozott idére szol. A kockazatviselés kezdetének és végének napjat a biztositasi szerzédés tar-
talmazza. A kockazatviselés tartamat a biztosito, a szerzédés megkotésekor korlatozhatja.

Amennyiben a Biztositott, a szerzédés kockazatviselési idészaka alatt bekovetkezett biztositasi esemény miatt
nem tud hazatérni az el6re eltervezett idépontban, akkor a Biztosité automatikusan meghosszabbitja a kocka-
zatviselést addig, amig a Segitségnyujtd szervezésében a Biztositott hazajuttatasra keril. A kockazatviselést au-
tomatikusan, legfeljebb |5 nappal hosszabbitja meg a Biztositd. A Biztosito kockazatviselése a Biztositottnak a
SegitségnyUjto altal szervezett hazaérkezési napjan megsziinik. Abban az esetben is, megsz(inik a Biztosito koc-
kazatviselése a Segitségnyuijtd altal tervezett hazaérkezési napon, ha a Biztositott nem élt a Segitségnyuijtd altal
felkinalt hazaszallitasi lehetSséggel. Az automatikusan meghosszabbitott kockazatviselési idére vonatkozo bizto-
sitasi dijat a Biztosito levonja a kartéritési osszegbdl.

2. A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A kockazatviselés a szerzédés megkotését kovetden, a szerzédésben meghatarozott idépontban kezdédik meg.
Ha a szerzédés megkotésekor a Biztositott nem tartozkodik az allandé lakohelyének orszagaban, akkor a koc-
kazatviselés legkorabban a szerzédés megkotését kovetd napon 0:00-kor kezdédik meg.

3. ABIZTOSITASI ESEMENY
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A Biztositottat ért Buvar baleset
A Biztositott megbetegedése
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Az utazas kozben a Biztositott Utipoggyaszaban, ruhazataban keletkezett karosodas
A Biztositott utazasanak eszkozéll hasznalt személygépkocsi baleset, vagy miszaki meghibasodas miatti
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4. DIJFIZETES

A szerzddés dijat elSre, egy Osszegben, a szerz6dés megkotésekor, a Biztositoval egyeztetett médon kell megfi-
zetni.

A dijkedvezmények és poétdijak alkalmazasanak algoritmusa: a szazalékokbol szorzékat kell alkotni, majd ezekkel
a szorzokkal kell megszorozni az éves, illetve a biztositott napoknak megfelelé dijat.

5. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem a Segitségnyljté szervezésével, vagy el6zetes jovahagyasa-
val tortént, akkor a Biztosité6 nem kotelezhetd Biztositottanként és kareseményenként, 100 000
Ft-nal magasabb Gsszeg kifizetésére.

A Segitségnyujtd belfoldrél és kilfoldrdl egyarant éjjel-nappal hivhatéd telefonos segitségnyujtd szolgilatot lize-
meltet. A hivhaté telefonszam:

(+36) | 465 3646

BEJELENT@ASSISTRAVEL.HU

« a sirgdsségi orvosi ellatas megszervezése és a kiilfoldon felmeriilt koltségének megtéritése, amig a
Biztositott nem kerdul hazaszallithato allapotba

¢ Bavar baleset kovetkeztében fellépd sériilések, betegségek, kiilonosen decompression incident/injuries
(DCI), decompression sickness (DCS), vagy arterial gas embolism, (AGE) esetén, konzulticié szerve-
zése Buvar balesetekben jartas orvossal, vagy a megfelelé szakképesitéssel rendelkezé terapeutaval, il-
letve a Magyar Buvar Szakszovetség szakértdjével, valamint ezen konzultacio koltségének megtéritése

% aslirgdsségi fogorvosi ellatds megszervezése és a kiilfoldon felmeriilt koltségének megtéritése

¢ a beteg, vagy sériilt Biztositott indokolt, kiilfoldi szallitasanak megszervezése és a koltségének megtéri-
tése, ide értve a hiperbarkamraban torténd szallitast is, ha az Buvar baleset kovetkeztében indokolt

% a beteg vagy sériilt Biztositott kényszer(i kilfoldon tartézkodasanak megszervezése és koltségének
megtéritése, a biztositas kockazatviselési idejének automatikus meghosszabbitisa ezen idére, de
legfeljebb 15 napra.

5.2.1 BUVAR BALESETTEL, BALESETTEL, BETEGSEGGEL KAPCSOLATOS KIZARASOK
Nem tériti meg a Biztosit6 azokat a koltségeket, amelyek olyan Bavar meriilés kapcsan meriil-
tek fel, amelyeknél:

KD

< a biztositott megszegi a buvaroktatasi rendszerének esetleges specialis szabalyrendszerét
illetve meriilés helyén érvényes specialis szabalyokat
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B3

* a biztositott buvarmindsitése alapjan a képzettségének nem megfelelé viz alatti

tevékenységet folytat, ez aldl kivételt képeznek a képesités megszerzése érdekében

végzett viz alatti gyakorlatok és vizsgak

a meriilés alapvet6 felszerelési el6irasait nem tartottak be

félig zart, vagy zart rendszerii légzékésziiléket hasznaltak

»  légzégazként siiritett levego hasznalata esetén, a meriilés fenékmélysége meghaladta az
56 métert

% a nemzetkozileg elfogadott tablazatokban szerepld, az adott gaz résznyomashoz tartozé

terhelési hatarértékeket és behatasi idoket nem tartottak be:

» meriilés soran az oxigén résznyomasa nem maradt 0,16 bar és 1,6 bar hatarértékek
kozott

» ameriilés soran a nitrogén résznyomasa nem maradt 4,0 bar alatt
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» ameriilés soran a hélium résznyomasa nem maradt 10,0 bar alatt.

5.2.2 BALESETTEL, BETEGSEGGEL KAPCSOLATOS KIZARASOK

Nem tériti meg a Biztosité azokat a koltségeket:

« amelyek kisebb betegségekkel, konnyebb sériilésekkel kapcsolatosak, és nem akadalyoz-
tak a Biztositottat az utazas folytatasaban

< amelyek felmeriilésérdl a Biztositott mar az utazas megkezdése el6tt tudott, vagy elvar-
haté volt, hogy tudjon réla

« amelyek az utazas megkezdése el6tt mar meglévo betegségekkel, sériilésekkel sszefiig-

gésben meriiltek fel

*

» amelyek a Biztositott labadozasa, rehabilitacios kezelése soran meriiltek fel

< a Biztositott gyogykezelési céli utazasa soran, az orvosi-diagnosztika, gyogykezelés,
plasztikai sebészeti beavatkozas kapcsan meriiltek fel

< amelyek a Biztositotton elvégzett szervatiiltetést kdvetéen, azzal osszefiiggésben, a ha-
zautazas soran meriiltek fel

< amelyek szanatériumi kezeléssel, rehabilitacios célu kezeléssel, fizioterapias kezeléssel
kapcsolatosak

< amelyek eldzetes, felmérési céla vizsgalatokkal kapcsolatosak, (kiilonGsen szemiiveg,
kontaktlencse, orvosi segédeszk6zok, protézisek vasarlasa, cseréje elotti vizsgalatok)

< amelyek betegség megel6zését szolgal6 védooltasokkal kapcsolatosak

< amelyek opcionalis, nem siirgdsségi ellatassal kapcsolatosak, akkor sem, ha siirgdsségi el-
latast kovetden végezték azokat

< amelyek olyan égési sériilésekkel Osszefliggésben keletkeztek, amit napsugarzas, vagy
borbarnité késziilék (szolarium) okozott

% amelyek a magyar tarsadalombiztositas altal nem tamogatott gyégyaszati tevékenység-
gel kapcsolatosak (pl. homeopatia, akupunktira)

% amelyek a Biztositott terhességével kapcsolatban meriiltek fel, kivéve a 28. hét elétt, va-

ratlanul fellépé komplikaciékat

amelyek a Biztositott sziilésével, elvetélésével kapcsolatosak

amelyek a Biztositott mentalis betegségével, depressziojaval kapcsolatosak.

>

o
*

e

o

A Biztositott baleset, vagy betegség miatti eltlinése esetén a SegitségnyUjtd megszervezi a Biztositott felkutata-
sat és a megtalalt Biztositott allapotanak megfeleld, biztonsagos helyre szallitasat. A keresés, mentés koltségét a
Biztosito a Szolgaltatasi és dijtablaban meghatarozott 6sszeg erejéig tériti meg.
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5.3.1 KERESESSEL, MENTESSEL KAPCSOLATOS KIZARAS, KORLATOZAS

A Biztosito6 visszakovetelheti a kifizetett keresési, mentési koltséget, ha a Biztositott eltiinése a
Biztositott altal fogyasztott alkohol, vagy mas, a tudatallapotat médosité szer fogyasztasaval volt
okozati osszefiiggésben.

5.4 KORHAZI NAPI TERITES

Amennyiben a Biztositott betegség, vagy baleset kovetkeztében koérhazi fekvébeteg ellatasra szorul, de a kérha-
zi kezelés teljes koltségének legalabb 65%-a

« a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyajanak, vagy

®

% valamilyen mas biztositasnak

a terhére torténik, akkor a Biztosito jelen szerzédés alapjan, a kérhazban toltott napokra, a Szolgaltatasi és dij-
tablazatban meghatarozott mértékil napi téritést fizet.

5.5 GEPKOCSIVEZETO KULDESE, SZEMELYGEPKOCSI HAZAVEZETESERE

A Biztositott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztosito ezzel kapcsolatban szolgaltatast nydjtott, és a Biz-
tositott alkalmatlanna valt az utazas eszkozéll hasznalt személygépkocsi vezetésére, a Segitségnyljtd megszer-
vezi egy gépkocsivezetd kildését a személygépkocsi hazavezetésére.

5.6 CSALAD HAZASZALLITASA

A Segitségnyujté megszervezi a Biztositottal egyiitt utazé csaladtagjainak id6 elStti hazautazasat, ha a Biztositott,
jelen szerzédés alapjan, baleset, vagy betegség miatt biztositasi szolgaltatasban részesiilt és utazasanak megszaki-
tasara kényszerdiilt.

5.7 BETEG, SERULT MEGLATOGATASA

A Segitségnyujté megszervezi, a biztositasi esemény miatt legalabb 5 napja kérhazban kezelt Biztositott Kozeli
hozzatartozoéjanak, Hozzatartozojanak latogatasat a kérhazban, ha a Biztositott elérelathatdlag még legalabb 5
napig nem lesz hazaszillithaté. A Biztosito egy f6 utazasat fizeti ki.

5.8 IDO ELOTTI HAZAUTAZAS

A Segitségnyljtdé megszervezi a Biztositott varatlan, id6 el&tti hazautazasat, ha erre a Biztositott Kozeli hozza-
tartdjanak, Hozzatartozéjanak varatlan haldla, vagy varatlanul fellépett sulyos betegsége miatt van sziikség.

5.9 HOLTTEST HAZASZALLITASA

A Biztosito kifizeti a holttest hazaszallitasanak koltségeit, vagy a kiilfoldi temetés koltségeit.

Pannénia Bavar Biztositas Ugyféltajékoztatd_20120216
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A Segitségnyujtdo megszervezi az elveszett, vagy megsemmislilt - a kiilfoldon tartézkodas folytatasahoz és a ha-
zautazashoz elengedhetetleniil sziikséges - okmanyok pétlasat.

A Biztosito kifizeti a Biztositasi esemény soran karosodott vagyontargyak pétlasi koltségét. A Biztositd a va-
gyontargyaknak, a karesemény napjan érvényes, piaci értékét fizeti meg, figyelembe véve a Szolgaltatasi és dijtab-
lazatban szerepld targyankénti és eseményenkénti limiteket. Piaci értéken azt az arat értjiik, amelyért a karoso-
dott vagyontarggyal azonos tipusu, koru és allapotu hasznalt vagyontargy vasarolhato.

5.11.1 POGGYASZKARRAL KAPCSOLATOS KIZARASOK, KORLATOZASOK

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat

< amelyek az utazasra vitt értéktargyakban, vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek (ne-
mesfém, dragakd, ékszer, miialkotas, gylijtemény)

< amelyek készpénzben, készpénzt helyettesité fizetéeszkozben, értékpapirban, szolgalta-
tas igénybevételére jogosité eszkézben (jegyben, bérletben, matricaban) keletkeztek

< amelyek hangszerekben keletkeztek

« amelyek sporteszk6zokben, felszerelésekben, kiilonleges sportruhazatban, igy kiilonosen
bavarruhaban, siruhazatban keletkeztek,

< amelyek miiszaki cikkekben (szamitégép, telefon, stb.) keletkeztek, kivéve fényképezo-
gép, kamera

< amelyek szerszamokban, munkaeszk6zokben keletkeztek

< amelyek a poggyasz tarolasara szolgal6 eszkéz6kben (taska, borond, tetébox) keletkez-
tek

% amelyek adathordozén tarolt adatokban keletkeztek

< amelyek a gépkocsiban kiviilrdl lathatéan elhelyezett targyakban lopas, kovetkeztében
keletkeztek, akkor is, ha a gépkocsi a karesemény idépontjaban le volt zarva

< amelyek a nem lezart gépkocsiban elhelyezett targyakban lopas, kovetkeztében kelet-

keztek

amelyek vadkempingezés ideje alatt, lopas, rablas altal keletkeztek

amelyek az adott koriilmények k6z6tt nem az elvarhaté médon 6rzétt poggyaszban ke-

letkeztek

% amelyek a Biztositott altal elkovetett biincselekménnyel 6sszefiiggésben keletkeztek (ki-
véve a jogi segitségnyujtasi szolgaltatasok)

< amelyek olyan jarmii kozlekedési balesetével 6sszefiiggésben keletkeztek, amit a baleset

idején a Biztositott jogosulatlanul vezetett.
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A Biztosito kifizeti a Biztositasi esemény soran karosodott Buvar felszerelés potlasi koltségét. A Biztosito a Bu-
var felszerelésnek a karesemény napjan érvényes, piaci értékét fizeti meg, figyelembe véve a Szolgaltatasi és dij-
tablazatban szerepld targyankénti és eseményenkénti limiteket. Piaci értéken azt az arat értjiik, amelyért a karo-
sodott vagyontarggyal azonos tipusd, koru és dllapotl hasznalt vagyontargy vasarolhato.

Pannénia Buvar Biztositis Ugyféltajékoztato_20120216
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BUVAR FELSZERELESSEL KAPCSOLATOS KIZARASOK, KORLATOZASOK

Nem tériti meg a Biztosito azokat a karokat
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5.3.1

amelyek a Buvar felszerelés tarolasara szolgal6 targyakban (taska, bérond, tetébox) ke-
letkeztek

amelyek a gépkocsiban kiviilrdl lathatéan elhelyezett Buvar felszerelésben lopas, kovet-
keztében keletkeztek, akkor is, ha a gépkocsi a karesemény idépontjaban le volt zarva
amelyek a nem lezart gépkocsiban elhelyezett Bavar felszerelésben, lopas kdvetkeztében
keletkeztek

amelyek replilégépes utazas esetén, a légz6automataban keletkeztek, ha az nem a repii-
|6gép utasterében, a kézipoggyaszban volt elhelyezve

amelyek az adott koriilmények kozott, nem az elvarhaté6 modon 6rzott Bavar felszere-
lésben keletkeztek

amelyek a Buvar felszerelés elvesztésével, elhagyasaval 6sszefiiggésben keletkeztek
amelyek a Biztositott altal elkdvetett biincselekménnyel 6sszefiiggésben keletkeztek (ki-
véve a jogi segitségnyujtasi szolgaltatasok)

Tajékoztatas a Biztositott altal megadott teriileten varhato id&jarasrol.
Autos Utvonalterv készitése a kért indulasi és célallomas kozott.

személygépkocsi helyszini sziikségjavitasanak vagy a legkozelebbi javitomiihelybe szallitasanak megszer-
vezése és koltségének fizetése

a Biztositott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztosito ezzel kapcsolatban szolgaltatast nyujtott, és
a Biztositott alkalmatlanna valt az utazas eszkozéil haszndlt személygépkocsi vezetésére, a Segitség-
nyljtd megszervezi egy gépkocsivezetd kiildését a személygépkocsi hazavezetésére, a Biztositott he-
lyett.

AZ UTAZAS ESZKOZEUL HASZNALT SZEMELYGEPKOCSIVAL KAPCSOLATOS KI-
ZARASOK

Nem nyujt kartéritést a Biztosito, ha a koltségek az utazas eszkozéiil hasznalt, 10 évesnél id6-
sebb személygépkocsival kapcsolatban keletkeztek. A személygépkocsi koranak kiszamitasa: a

kockazatviselés els6 napjanak évébdl ki kell vonni a forgalmi engedélyben szerepl6 gyartasi évet.

Az lizemanyag kifogyasa esetén a Biztosité6 megszervezi a legkozelebbi lizemanyagtolté allomas-

ra valé eljutashoz sziikséges mennyiségii lizemanyag kiszallitasat a jarmiih6z, de az iizemanyag
arat, és az ezzel kapcsolatos koltségeket nem fizeti!

Pannénia Buvar Biztositis Ugyféltajékoztato_20120216
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5.5 JOGI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

5.5.1 JOGI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATAS MEGSZERVEZESE

5.5.2 JOGI ELJARASSAL KAPCSOLATOS KOLTSEG MEGTERITESE (HA A MEGKOTOTT
BIZTOSITAS TARTALMAZZA EZT A SZOLGALTATAST).

553 OVADEK MEGELOLEGEZESE

6. BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A Biztositottat, az utazasa soran ért baleset esetén, a Biztosito az alabbi szolgaltatdsokat nyuijtja:

*,

« allandosult egészségkarosodas biztositasi osszegének kifizetése

*,

% baleseti haldl biztositasi 6sszegének kifizetése
X
% légi katasztrofa miatti halal biztositasi Osszegének kifizetése, a baleseti halal biztositasi 6sszegén feliil,

amennyiben a Biztositott utasszallitd replil6gép fizetd utasaként, légi katasztrofaban lelte halalat

Az dllandosult egészségkarosodas kapcsan csak akkor nyujt szolgaltatast a Biztosito, ha az allandosult egészség-
karosodas osszesitett mértéke meghaladja a 30%-ot.

7. FELELOSSEGBIZTOSITAS

Ha a Biztositott olyan balesetet okozott, amelyért a magyar jog alapjan felelésséggel tartozik, akkor a Biztositd
megtériti a balesetben megsériilt személy orvosi kezelésének, temetésének koltségeit (ha a megkotott biztositas
tartalmazza ezt a szolgaltatast).

7.1 A FELELOSSEGBIZTOSITASSAL KAPCSOLATOS KIZARASOK, KORLATOZASOK

A Biztosito jelen biztositasi szerzédés alapjan nem fizeti meg azokat a karokat, amelyeket a ha-
talyos magyar jogszabalyok szerint, a kart okozé jarmii kotelezé gépjarmii-felel6sségbiztositasa
alapjan kell megtériteni, fiiggetleniil attol, hogy a karokozoé jarmii rendelkezett-e ilyen biztositas-
sal.

8. BUVAR OKTATOI, MEULESVEZETOI FELELOSSEGBIZTOSITAS

(VALASZTHATO KIEGESZITO)

A buvar oktatoi és meriilésvezetd felelGsségbiztositas megkotése, és az ahhoz tartozé poétdij megfizetése elle-
nében a Biztositd megtériti azokat a karokat, amelyekért a Biztositott, mint buvar oktatd, illetve buvar
meriilésvezetd, a magyar jog alapjan felel&sséggel tartozik.

A Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig nydjtja a kartéritést.

Onrészesedés: kareseményenként 100 000 Ft erejéig a Biztositott kiteles a kart megtériteni. A
Biztosit6 csak a kar 100 000 Ft feletti részét tériti meg a karosultnak.

Pannénia Bavar Biztositas Ugyféltajékoztatd_20120216
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Nem tériti meg a biztosito

«* anem vagyoni kart
+ ajovedelemkiesést
.

*,

% az elmaradt haszon miatti kart.

9. ABIZTOSITASI ESEMENYEK BEJELENTESE

A biztositasi eseményeket a Segitségnyujto éjjel-nappal hivhaté telefonszaman haladéktalanul, de
legkésébb az eseményt kévet6 24 6ran beliil kell bejelenteni.

A poggyasz lopas-, és rablaskarokat, az eseményt kovetéen 24 6ran beliil, a helyi renddrségen is
be kell jelenteni.

10.. A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A Biztosito a kar elbiralasahoz és a karosszeg megallapitasahoz az alabbi iratokat kérheti:

7
°

személyi azonositd okirat

e

%

Blvar baleset esetén a Magyar Blvar Szakszovetség altal rendszeresitett és megfelelen kitoltott
Baleseti Kérddiv.

7
°

a Biztositasi esemény részletes leirasa, a Biztositott altal

e

%

fizets szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett biztositasi esemény esetén, az eseményrdl felvett
jegyzékonyv

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett orvosi dokumentumok

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett szamlak

e

%

7
°

e

%

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett renddrségi, illetve egyéb hatdsagi iratok

e

%

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett szakért6i dokumentumok

7
°

a Biztositott haziorvosanak és/vagy kezel6orvosanak nyilatkozata

e

%

a Biztositott utazasanak megkezdési és befejezési datumat igazold kikiildetési rendelvény, vagy egyéb
igazolé dokumentumok
¢ a Biztositott nyilatkozata a Biztositd orvosa felé, amelyben felmenti orvosat az orvosi titoktartas aldl

Il. A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A szervezési szolgaltatasokat a Segitségnyujto, a bejelentést kovetden haladéktalanul megkezdi. A Biztosito, a
Segitségnyuijtod altal szervezett, vagy vele el6zetesen egyeztetett orvosi, korhazi koltségeket kozvetleniil az or-
vosnak, egészségligyi intézménynek fizeti meg, feltéve, ha azok a szamlat kozvetlendil a Biztositénak nyuijtjak be.

A kar kifizetéseket a Biztosito a sziikséges iratok beérkezését kovetden, |5 napon beliil teljesiti.

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos igények, a kareseménytél szamitott 2 év elteltével eléviil-
nek.
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12. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

A szerzddés egyik fél részérdl sem mondhato fel.

13. MENTESULESI OKOK

Mentesiil a Biztosit6 a kartéritési kotelezettsége al6l, amennyiben bizonyitja, hogy

« a biztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megvaltozasa okozta, amely al-
koholfogyasztas, kabitészer fogyasztas, gyogyszer tuladagolas, vagy nem orvos altal el6irt
gyogyszer fogyasztasanak hatasara tortént

+ a biztositasi eseményt a Biztositott, jogellenes, szandékos, vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasa idézte el6. Sulyos gondatlansagnak tekintjiik kiilonGsen, a kotelezé védéoltasok
beadasanak elmulasztasat.

« a biztositasi esemény a Biztositott ongyilkossagaval, ongyilkossagi kisérletével, szandékos
onkarositasaval Osszefiiggésben tortént

« a biztositasi esemény késedelmes (24 6ran tuli) bejelentése miatt, a biztositasi esemény-
nyel 6sszefiiggo lIényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

A fenti mentesiilési okokat nem veszi figyelembe a Biztosit6, a Jogi segitségnyujtasi szolgaltata-
sok megallapitasakor.

14. AZ ALKALMAZOTT KIZARASOK

Nem tekintheték biztositasi eseménynek, és a Biztositéo nem nyujt szolgaltatasokat, az alabbiak-
kal Osszefiiggésben keletkezett karokra, ha azok a Biztositott alland6 lakéhelyének orszagan ki-
viil, olyan orszagban torténtek, amelyet a Magyar Kiilligyminisztérium habori szempontjabol
kockazatosnak minésitett, vagy ahol a Biztositott latogatasakor mar haborus allapotok uralkod-
tak :

7

» haboru, invazié, kiilfoldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy haborihoz ha-
sonlé hadmiiveletek (hadiizenettel vagy anélkiil),

polgarhaboru, lazadas, zendiilés, belsé zavargasok,

katonai felkelés, katonai erészak,

forradalom.

X3

8

KD
£X4

X3

8

A Biztosité6 megtériti a Biztositottat ért személyi kart, ha az a fenti események kezdetétdl sza-
mitott 14 napon beliil tortént, és a Biztositott nem volt aktiv résztvevdje a fenti cselekmények-
nek. A vagyontargyakban keletkezett kart, ez esetben nem tériti meg a Biztosito.

Nem tekinthet6k biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatésag altal, valamint ezek
megbizasabol tortént

2o

A

elkobzas,
lefoglalas,
allamositas,
pusztitas .

X3

%

2

%

KD
£
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Nem tekinthet6k biztositasi eseménynek, a magyar jogszabalyok szerint munkahelyi balesetnek
mingsiilé események.

Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito, a jarvanyokkal 6sszefiiggésben keletkezett karokra. Jarvany-
nak azok a sorozatos, fert6z6 megbetegedések tekintend6k, amelyekre az Egészségiigyi Vilag-
szervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozatu jarvany (pandémia) riasztast adott ki, az adott orszagra
vonatkozéan .

Nem tekintheték biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem nyuijt szolgaltatasokat, a sportver-
senyeken, sport rendezvényeken tortént baleset kapcsan, ha a Biztositott azokon, mint indulé
vett részt, valamint a sportversenyre valo felkésziilés, edzés kozben bekovetkezett biztositasi
eseményekre.

Az alabbiakban felsorolt sport tevékenységek végzése kbzben tortént balesetek nem tekinthetok
biztositasi eseménynek, azokra a Biztosité6 nem nyujt szolgaltatast

7

< barmilyen, motorral meghajtott szarazfoldi, vagy motorral meghajtott vizi jarmiivel kap-
csolatos sport

< barlangaszat, kivéve a barlangban végzendé Bavar meriilés helyszinére jutast és a vissza-
jutast

« kerékparozas, kivéve, ha kijelolt kerékparaton, vagy a szabalyok betartasaval kozuton
torténik

s egyéb, nagy felkésziiltséget, magas szintii technikai tudast, gyakorlatot igényl6 sport te-

vékenységek.

A fenti, sporttal kapcsolatos kizarasok ellenére, a Biztosité kockazatviselése kiterjed minden al-
kalomszeriien, szolgaltatasként nydjtott sport jellegli tevékenységre, amelyhez nem sziikséges
semmilyen el6képzettség, és amelyen a Biztositott, mint fizetd ligyfél vett részt.

I5. PANASZOK KEZELESE

A Biztosito és a biztositaskozvetitd (a tovabbiakban egyiitt: szolgaltatd) lehetdvé teszi, hogy az ligyfél a szolgal-
tatd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

A Biztositd panaszkezel6 szervezete:

CIG PANNONIA ELSO MAGYAR ALTALANOS BIZTOSITO ZRT.
KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODAJA
(1033 BUDAPEST, FLORIAN TER I.,
TELEFON: 06-40-555-888, E-MAIL: UGYFELSZOLGALAT@CIG.EU).

A Feliigyelet panaszkezel6 szervezete:

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE
1534 BUDAPEST, BKKP POSTAFIOK: 777.

Amennyiben a panasz kezelése nem vezet eredményre, magyar birdsagon, eljaras kezdeményezhetd.
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AZON SZERVEZETEK FELSOROLASA, AMELYEKNEK A BIZTO-
SiTO AZ UGYFELEK ADATAIT - A BIT. 153-161. §-AIBAN ES 165.

§-ABAN FOGLALTAK ALAPJAN - TOVABBITHATJA

Felligyelet

nyomozé hatdsag
ligyészség

birosag

birosagi végrehajto,
kozjegyz6

adohatosag
nemzetbiztonsagi szolgalat
Gazdasagi Versenyhivatal
gyamhatosag
egészségligyi hatdsag

titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogyfijtés-
re felhatalmazott szerv

viszontbiztositd
kockazatvéllalé biztositd

kotvénynyilvantarto szerv

allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szer-
z8dési allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezet

Nemzeti Iroda

levelezé

Informaciés Kozpont
Kartalanitasi Szervezet
karrendezési megbizot
karképviselé

karokozé

kiszervezett tevékenységet végzé
orszaggy(ilési biztos
magyar biiniildozé szerv,
kiilfoldi biiniildozé szerv,

kiilfoldi Pénziigyi Informacios Egység

17. AZ ALKALMAZOTT )JOG

A jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl
sz6lo 1959. évi IV. torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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